
Szanowny kliencie,
poniżej prezentujemy niezbędne informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w związku ze świadczeniem usług weterynaryjnych  w naszym Zakładzie.
I/ Kto jest administratorem danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest
…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................,  tel. …..................., dalej jako: Zakład.
II/ Z kim należy się kontaktować w kwestiach związanych z przetwarzaniem danych osobowych. 

We wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, jak również w  przypadku pytań lub wątpliwości, możesz skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych  pod adresem e-mail: …................................. (jeżeli w danym przedsiębiorstwie nie wyznaczono inspektora ochrony danych to ten fragment należy wykreślić)
III/ Jaki jest zakres przetwarzanych przez Zakład Twoich danych osobowych.
Twoje dane osobowe przetwarzane są w następującym zakresie:

- imię (imiona) i nazwisko, adres albo nazwę, siedzibę i adres posiadacza zwierzęcia, ewentualnie (w zależności od charakteru usługi) również numer siedziby stada, a w przypadku wystawiania paszportu dla zwierząt towarzyszących imię i nazwisko, miejsce zamieszkania i adres oraz numer telefonu i adres poczty elektronicznej posiadacza zwierząt. 

IV/ Cel przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe przetwarzane są w celu sporządzania dokumentacji świadczonych usług weterynaryjnych z procesu świadczenia usług weterynaryjnych lub na potrzeby prawidłowego, zgodnego z przepisami wystawienia paszportu dla zwierząt towarzyszących. 

V/ Komu przekazywane są dane osobowe
W celu wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego oraz zapewnienia sprawnej organizacji Zakładu w zakresie świadczenia usług weterynaryjnych Zakład może przekazywać dane osobowe:
- organom samorządu lekarzy weterynarii w zakresie niezbędnym do sprawowania nadzoru i wypełniania innych obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego (w szczególności prowadzenia rejestru wydanych paszportów),

- organom Inspekcji Weterynaryjnej w zakresie zwalczania chorób zakaźnych zwierząt i obrotu produktami leczniczymi, paszami leczniczymi i wyrobami medycznymi stosowanymi wyłącznie u zwierząt,

- sądom i prokuratorom oraz sądom lekarsko-weterynaryjnym i rzecznikom odpowiedzialności zawodowej w związku z prowadzonym postępowaniem,

- innemu zakładowi leczniczemu dla zwierząt, jeżeli dokumentacja jest niezbędna do zapewnienia ciągłości świadczenia usług weterynaryjnych,  

- podmiotom, które na podstawie odrębnie zawartych umów współpracują z Zakładem, w celu profesjonalnego wykonania usług weterynaryjnych,

- dostawcom usług zaopatrujących Zakład w rozwiązania techniczne oraz organizacyjne, umożliwiające świadczenie usług weterynaryjnych, zarządzanie Zakładem, ochronę Zakładu, 

- dostawcom usług serwisowych infrastruktury Zakładu, 
- audytorom, kontrolerom lub podmiotom upoważnionym z mocy przepisów prawa do dokonywania kontroli udzielonych usług weterynaryjnych lub dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej,

- kancelariom prawnym współpracującym z Zakładem,

- osobom upoważnionym przez Klienta.
VI/ Czas przetwarzania danych osobowych.
Dokumentację świadczonych usług weterynaryjnych przechowuje się przez okres 3 lub 5 lat w zależności od rodzaju i charakteru udzielonej usługi weterynaryjnej.
Po upływie w/w okresów Zakład niszczy dokumentację świadczonych usług weterynaryjnych w sposób uniemożliwiający identyfikację Klienta, którego dotyczyła. Dokumentacja l świadczonych usług weterynaryjnych przeznaczona do zniszczenia może być wydana Klientowi lub osobie przez niego upoważnionej.
Okresy przechowywania danych wynikają z obowiązujących przepisów prawa.

VII/ Czy oddanie danych jest obowiązkiem.
Korzystanie z usług jest dobrowolne, jednakże jako zakład leczniczy dla zwierząt jesteśmy zobowiązani do prowadzenia dokumentacji świadczonych usług weterynaryjnych w sposób określony przepisami prawa. Z uwagi na powyższe niepodanie danych będzie skutkować odmową rezerwacji wizyty lub udzielenia świadczenia (nie dotyczy to sytuacji zagrożenia życia).

Jeśli podasz nam swój numer telefonu lub adres e-mail, na zasadzie dobrowolności, to otrzymasz od nas powiadomienie o zmianie terminu wizyty lub jej odwołaniu. Niepodanie telefonu lub adresu nie będzie skutkowało odmową udzielenia usługi weterynaryjnej.

VIII/ Jakie przysługują prawa.

Zgodnie z zapisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) osobom, które powierzyły nam dane osobowe przysługują następujące prawa:
· dostępu do powierzonych danych osobowych;

· ich sprostowania i poprawienia w każdym czasie;

· trwałego usunięcia (prawo do bycia zapomnianym, po upływie okresów wskazanych w p-kcie VI);

· ograniczenia przetwarzanych danych;

· przeniesienia powierzonych danych;

· sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

· prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego 
Ze względu na rodzaj świadczonych przez Zakład usług powyższe prawa mogą podlegać ograniczeniu, ze szczególnym uwzględnieniem: prawa do trwałego usunięcia, ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania. 

Ograniczenia w realizowaniu praw osób, które swoje dane powierzyły administratorowi wynikają z regulacji wprowadzonych powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

Administrator Danych

……………………………………

